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I. ÁLTALÁNOS RÉSZ 

1. MEGHATÁROZÁSOK 

Adat jelenti a Szerződés keretében a Felhasználók által a Szolgáltató rendelkezésére bocsátott, Programmal, 

Jelentkezéssel, értékeléssel, üzenettel, profiladattal vagy a Platform használatával kapcsolatos bármely 

adatot, tényt vagy információt, ide nem értve az Adatkezelési Tájékoztató hatálya alá tartozó személyes 

adatokat. 

Adatbázis jelenti a Programok, Jelentkezések, felhasználói profilok publikus elemei, értékelések, kategóriák, 

nyelvi jelölések, keresési és egyéb platformtartalmak rendszerezett összességét, amelyet a Szolgáltató a 

Platform működtetése során hoz létre és kezel. 

Adatkezelési Tájékoztató jelenti a Szolgáltató személyes adatok kezelésére, védelmére, megőrzésére és 

törlésére vonatkozó, a hatályos európai uniós és magyar jogszabályoknak megfelelő tájékoztatóját, amely a 

jelen ÁSZF elválaszthatatlan részét képezi. 

ÁFA jelenti a Magyarországon mindenkor hatályos általános forgalmi adót. 

ÁSZF jelenti a jelen okiratot, amely tartalmazza a Szolgáltató és a Felhasználó között létrejövő Szerződés 

általános szerződési feltételeit. 

Chat jelenti a Platformon belül elérhető üzenetküldési funkciót, amelyen keresztül a Szervező és az elfogadott 

Résztvevők az adott Programmal kapcsolatban egymással kommunikálhatnak. 

DSA jelenti az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2022/2065 rendeletét a digitális szolgáltatásokról, 

amennyiben a Szolgáltatóra vagy a Platform működésére alkalmazandó. 

Ekertv. jelenti az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 

összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényt. 

Elektronikus Számla jelenti az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény előírásainak 

megfelelően kiállított elektronikus számlát. 

Ellenőrzött Szervező jelenti azt a Felhasználót, akinek személyes és profiladat-ellenőrzését, valamint 

szervezői kérelmét a Szolgáltató jóváhagyta, és aki a Platformon Programot hozhat létre. 

Felek jelenti a Szolgáltatót és a Felhasználót együttesen. 

Felhasználó jelenti azt a 18. életévét betöltött természetes személyt, aki a Platformot felkeresi, Regisztrációt 

hoz létre, Programot böngész, Programra jelentkezik, Programot szervez, Chatet használ, értékelést ad vagy 

a Platform bármely Szolgáltatását igénybe veszi. 

Felületek jelenti a OutMates.app weboldalt, a kapcsolódó webalkalmazást, az iOS és Android 

mobilalkalmazásokat, valamint minden olyan online felületet, amelyen keresztül a Szolgáltatások elérhetők. 

Fiók vagy Regisztráció jelenti a Felhasználó által a Felületeken létrehozott, egyedi azonosítóval rendelkező 

felhasználói profil, amely a Szolgáltatások teljes körű igénybevételének feltétele. 

Fogyasztó jelenti a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti természetes személyt, aki szakmája, önálló 

foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül jár el. 

Grt. jelenti a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. 

törvényt. 

Jelentkezés jelenti a Felhasználó által valamely Programon történő részvételre irányuló kérelmet, amelyet a 

Felhasználó a Platformon keresztül, rendszerint rövid bemutatkozó üzenettel nyújt be a Szervező részére. 

Jognyilatkozat jelenti a Szerződés keletkezésére, módosítására, megszüntetésére vagy az abból eredő 

jogok gyakorlására irányuló akaratnyilatkozatot. 

Korm. rendelet jelenti a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II. 26.) Korm. rendeletet. 
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Közösségi Irányelvek jelenti a Platform használatára, a közösségi viselkedésre, a tiltott tartalmakra, a 

biztonságos Programon való részvételre, a bejelentésekre és a moderációra vonatkozó, a Szolgáltató által 

közzétett szabályokat. 

Moderálás jelenti a Szolgáltató által végzett azon tevékenységet, amelynek keretében a Szolgáltató a 

Felhasználók magatartását, a Regisztráció ÁSZF-nek való megfelelőségét, a Programokat, Jelentkezéseket, 

Chat üzeneteket, képeket, értékeléseket és egyéb Tartalmakat vizsgálja, és jogsértés vagy szerződésszegés 

esetén intézkedéseket alkalmazhat. 

Nyilatkozat jelenti az értesítést, felszólítást, figyelmeztetést, észrevételt, panaszt, bejelentést, kifogást vagy 

ezekkel egy tekintet alá eső bármilyen közlést. 

Partner jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, aki vagy amely a Szolgáltatóval egyedi megállapodás 

alapján közösségi, intézményi, turisztikai, kulturális, sport- vagy egyéb Programok közzétételében, 

promóciójában vagy szervezésében együttműködik. 

Platform jelenti a Fenyvesvölgyi Máté és Blotár Sándor által közösen üzemeltetett bizalom-központú 

közösségi tevékenységszervező webalkalmazást és mobilalkalmazásokat, beleértve valamennyi 

funkciót, adatbázist, tartalmat, technikai és támogató szolgáltatást. 

Program vagy Esemény jelenti a Szervező által a Platformon meghirdetett, meghatározott időpontban, 

helyszínen, létszámmal és feltételek mellett megvalósuló közösségi tevékenységet, így különösen kirándulást, 

sport-, kulturális, hobbi-, társasjáték-, nyelvgyakorló, városnéző vagy hasonló szabadidős eseményt. 

Programhirdetés jelenti a Platformon közzétett, valamely Programra vonatkozó leírást és adatlapot, amely 

tartalmazza különösen a Program címét, leírását, kategóriáját, nyelvét, hozzávetőleges helyét, időpontját, 

létszámát, részvételi feltételeit és a Szervező publikus profiladatait. 

Programnyelv jelenti a Program Szervező által megjelölt nyelvét, különösen magyar vagy angol nyelvet; az 

angol nyelvű Programok a Felületeken külön jelölést kaphatnak. 

Ptk. jelenti a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényt. 

Résztvevő jelenti azt a Felhasználót, aki valamely Programra Jelentkezést nyújt be, és akinek Jelentkezését 

a Szervező elfogadja. 

Szervező jelenti azt a Felhasználót, aki jóváhagyott Szervezői státusszal Programot hoz létre, hirdet meg, 

jelentkezéseket bírál el és a Program lebonyolításáért felel. 

Szervezői státusz jelenti a Szolgáltató által jóváhagyott jogosultságot, amely Program létrehozására és 

közzétételére jogosít. 

Szerződés jelenti a Szolgáltató és a Felhasználó között az ÁSZF szerint létrejött szerződést. 

Szellemi Alkotás jelenti azokat a művészeti, irodalmi, tudományos és egyéb műveket, alkotásokat, 

szoftvereket, adatbázisokat, fényképeket, ábrákat, képeket, rajzokat, logókat, mottókat, megjelöléseket és 

más oltalom alatt álló tartalmakat, amelyeket jogszabály védelemben részesít. 

Szjt. jelenti a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvényt. 

Szolgáltatás jelenti a Platformon keresztül nyújtott szolgáltatásokat, különösen a Programok böngészését, 

keresését, mentését, Regisztrációt, profilkezelést, Szervezői státusz igénylését, Program létrehozását, 

Programra jelentkezést, jelentkezések elbírálását, Chat használatát, értesítéseket, értékelési rendszert, 

bejelentési és panaszkezelési funkciókat. 

Szolgáltató jelenti Fenyvesvölgyi Mátét és Blotár Sándort mint a Platform közös magánszemély 

üzemeltetőit. 

Szolgáltatási Díj jelenti a Felhasználó által valamely díjköteles Szolgáltatás igénybevételéért a 

Szolgáltatónak fizetett díjat. Amennyiben a Szolgáltatás ingyenes, Szolgáltatási Díj nem merül fel. 

Tartalom jelenti minden olyan szöveges, képi, hang-, videó- vagy egyéb anyagot, Programleírást, 

bemutatkozást, értékelést, hozzászólást, üzenetet vagy fájlt, amelyet a Felhasználó a Platformra feltölt, ott 

közzétesz vagy a Platformon keresztül továbbít. 
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2. A SZOLGÁLTATÓ ADATAI 

A közös üzemeltetők és - az adatkezelési folyamatok tekintetében - közös adatkezelők az adatkezelés céljait 

és eszközeit közösen határozzák meg, és az üzemeltetési, adminisztrációs, moderációs, ügyfélszolgálati, 

üzleti döntési, felhasználói panaszkezelési, szervezői jóváhagyási, adatvédelmi és érintetti kérelmek kezelési 

feladatok ellátásában mindketten jogosultak és kötelesek közreműködni. Az érintettek bármelyik közös 

adatkezelőhöz fordulhatnak; a közös adatkezelők egymás között biztosítják, hogy a kérelmek és panaszok 

határidőben megválaszolásra kerüljenek. 

Szolgáltató / közös üzemeltetők neve: Fenyvesvölgyi Máté és Blotár Sándor 

Üzemeltetők értesítési címe: Fenyvesvölgyi Máté: 1083 Budapest, Práter u. 60. 
3/33. 
Blotár Sándor: 1034 Budapest, Kassák Lajos utca 
70. 8/76. 

Üzemeltetők telefonszáma: Fenyvesvölgyi Máté: +36 30 703 0745 
Blotár Sándor: +36 20 343 9112 

Üzemeltetők e-mail címe: Fenyvesvölgyi Máté: info@outmates.app 
Blotár Sándor: info@outmates.app 

Ügyfélszolgálat e-mail címe: info@outmates.app 

Kapcsolattartó pont hatóságok részére (magyar és 
angol nyelven): 

info@outmates.app 

Telefonos elérhetőség felhasználók részére: +36 30 703 0745; +36 20 343 9112 
Ügyfélszolgálat nyitvatartása: munkanapokon 10:00-17:00 

Szolgáltatót nyilvántartó bíróság: Magánszemély szolgáltatók esetén nem 
alkalmazandó. 

Szolgáltató cégjegyzékszáma: Magánszemély szolgáltatók esetén nem 
alkalmazandó. 

Szolgáltató adószáma: Magánszemély szolgáltatók esetén nem 
alkalmazandó, amennyiben az üzemeltetők nem 
egyéni vállalkozóként vagy gazdasági társaságként 
járnak el. 

Tárhelyszolgáltatás biztosítója: A hatályos impresszumban és adatkezelési 
tájékoztatóban közzétett tárhelyszolgáltató. 

Weboldal: https://OutMates.app 

3. AZ ÁSZF HATÁLYA, MÓDOSÍTÁSA ÉS ÉRTELMEZÉSE 

3.1. Az ÁSZF hatálya a Szolgáltatóra és valamennyi Felhasználóra kiterjed. 

3.2. Az ÁSZF határozza meg azokat a jogokat és kötelezettségeket, amelyek megilletik, illetve terhelik a 

Szolgáltatót és a Felhasználót - tekintet nélkül arra, hogy a Felhasználó rendelkezik-e Regisztrációval vagy 

sem - a Szolgáltatás nyújtása, valamint igénybevétele során. 

3.3. Az ÁSZF az újonnan megkötött Szerződések tekintetében a közzététel napjától hatályos. 

3.4. Azon szolgáltatásokra, amelyeket a jelen ÁSZF külön nem tartalmaz, azonban a Szolgáltató a 

hatálybalépés előtt kötött Szerződések alapján továbbra is nyújt, a jelen ÁSZF Általános Részének 

rendelkezéseit, valamint az adott szolgáltatásra vonatkozó egyedi feltételeket kell alkalmazni. 

3.5. A Szolgáltató jogosult a Szerződés részét képező jelen ÁSZF-et vagy a Szerződést egyoldalúan 

módosítani. A Szolgáltató az egyoldalú szerződésmódosításról a Felületeken, valamint - a Felhasználók által 

megadott elektronikus elérhetőségen - e-mail vagy platform-értesítés útján tájékoztatja a Felhasználókat a 

módosítás hatályba lépését megelőzően legalább 15 nappal, amennyiben a módosítás a Felhasználó jogait 

vagy kötelezettségeit érdemben érinti. 

3.6. A Szolgáltató egyoldalú szerződésmódosításra jogosult, ha azt a meglévő Szolgáltatások feltételeiben 

történő változás, a meglévő Szolgáltatások minőségének vagy biztonságának biztosítása, a Felhasználói kör 

változása, a Szolgáltató működésében bekövetkező változás, jogszabályváltozás, bírósági vagy hatósági 
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döntés vagy a Szolgáltató gazdasági, műszaki, illetve egyéb körülményeiben bekövetkezett lényeges változás 

indokolja. 

3.7. Nem tekinthető a meglévő Szerződés és az ÁSZF módosításának az új Szolgáltatások bevezetése, 

amennyiben a Felhasználó részére új Szolgáltatás kizárólag külön igénybevétele vagy megrendelése alapján 

nyújtható. 

3.8. Nem tekinthető a meglévő Szerződés módosításának az olyan új ÁSZF-feltételek bevezetése vagy a már 

meglévő feltételek módosítása, amely módosítás nem érinti a Felhasználó Szerződését, továbbá az 

adminisztratív, szerkesztési, nyelvi vagy technikai pontosítások sem. 

3.9. A Szolgáltató a mindenkor hatályos ÁSZF-et a Felületeken teszi közzé és elérhetővé. A Szolgáltató a 

visszakövethetőség és átláthatóság érdekében a korábban hatályos ÁSZF-verziókat is elérhetővé teheti. 

3.10. Amennyiben az ÁSZF Általános Része és a Különös Része között eltérés van, úgy a Különös Részt kell 

irányadónak tekinteni. 

3.11. Amennyiben az ÁSZF és az egyedi Szerződés rendelkezései között eltérés van, úgy az egyedi 

Szerződés rendelkezéseit kell irányadónak tekinteni. 

3.12. Az ÁSZF-ben nagy betűvel kezdődő szavakat a kis betűvel kezdődő azonos szavak jelentésébe is bele 

kell érteni, ahol pedig az ÁSZF egyes számot használ, abba a többes számot is bele kell érteni és fordítva. 

3.13. Az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a magyar jogszabályok irányadók, így különösen a Ptk., 

az Ekertv., a Grt., az Szjt., a GDPR és a Korm. rendelet. 

4. A SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE 

4.1. A Szerződés ráutaló magatartással, elektronikus úton Regisztrációval, Programra történő Jelentkezéssel, 

Program létrehozásával, díjköteles Szolgáltatás megrendelésével vagy egyedi szerződés elektronikus úton 

történő megkötésével jön létre. 

4.2. A Szerződés létrejöttének részletszabályait - így különösen a Szerződés megkötésének folyamatát - az 

ÁSZF Különös Része szerződéstípusonként tartalmazza. 

4.3. A szerződéskötés nyelve a magyar. A Platform kezelőfelülete és egyes Programok magyar és angol 

nyelven is elérhetők lehetnek, azonban a jelen ÁSZF magyar nyelvű szövege az irányadó. 

5. A SZERZŐDÉS TÁRGYA 

5.1. A Szerződés - amennyiben az ÁSZF eltérően nem rendelkezik - keretszerződésnek minősül. 

5.2. A Szerződés alapján a Szolgáltató az ÁSZF Különös Részében meghatározott ingyenes és díjköteles 

Szolgáltatások nyújtására, a Felhasználó pedig - díjköteles Szolgáltatások esetében - Szolgáltatási Díj 

fizetésére köteles. 

5.3. A Platform célja a közösségi Programok szervezésének, megtalálásának, Jelentkezésének, 

kapcsolattartásának és utólagos értékelésének támogatása. A Platform nem társkereső alkalmazás, 

nem szolgáltatás-piactér, és használata nem irányulhat rejtett romantikus, szexuális, politikai 

agitációs, vallási térítő, kereskedelmi, MLM-, állásközvetítői vagy toborzási célra. 

5.4. A Szolgáltató a Felületek elkészítésével, fejlesztésével, fenntartásával és üzemeltetésével nem válik a 

Felhasználók által meghirdetett Programok szervezőjévé, közvetítőjévé, utazásszervezőjévé vagy a 

Felhasználók egymás közötti megállapodásainak részesévé, kivéve, ha az adott Programot kifejezetten a 

Szolgáltató szervezi. 



 

7 

6. A SZOLGÁLTATÁSI DÍJ 

6.1. A jelen ÁSZF hatálya alatt a OutMates fő közösségi funkciói - így a böngészés, regisztráció, 

programra jelentkezés, elfogadás utáni chat és alap értékelés - ingyenesen használhatók, amíg a 

Szolgáltató ettől eltérő díjköteles funkciót külön nem vezet be. A díjköteles funkciók listáját és díjait a 

Szolgáltató csak külön, előzetes tájékoztatással és a Felhasználó kifejezett igénybevétele mellett teszi 

alkalmazhatóvá. 

6.2. A Szolgáltató később jogosult díjköteles vagy előfizetéses funkciókat bevezetni, azonban ezek 

nem érintik visszamenőlegesen a már igénybe vett ingyenes funkciókat, és a Felhasználó külön 

tájékoztatása, valamint az adott díjköteles funkció tényleges igénybevétele nélkül fizetési 

kötelezettség nem keletkezik. 

6.3. A módosított vagy újonnan bevezetett díjak kizárólag a hatálybalépést követően külön megrendelt 

vagy igénybe vett díjköteles Szolgáltatásokra alkalmazandók. A OutMates nem számít fel rejtett díjat, 

és nem kapcsol be automatikusan fizetős előfizetést. 

6.4. A Felek megállapodnak, hogy határozott idejű, díjköteles Szolgáltatások esetében a Felhasználó a 

Szolgáltatás időtartama alatt a Szolgáltatást - jogszabályban meghatározott fogyasztói jogok kivételével - nem 

jogosult egyoldalúan lemondani oly módon, hogy a Szolgáltatási Díj automatikusan visszajárjon. 

6.5. A Fogyasztónak minősülő Felhasználók a Korm. rendelet szerinti elállási és felmondási jogukat a 

jogszabályok szerint gyakorolhatják. Digitális szolgáltatás azonnali teljesítésének megkezdése esetén a 

jogszabályban meghatározott kivételek alkalmazandók. 

6.6. A Szolgáltatási Díj visszatérítésének módját és határidejét a Szolgáltató a Felületen közzétett fizetési 

feltételekben határozza meg. Bankkártyás fizetés esetén a visszafizetés főszabály szerint a fizetéshez 

használt fizetési szolgáltatón keresztül történik. 

6.7. A Szolgáltató a Szolgáltatási Díjról számlát állít ki. A számla kiállítását követően a számlázási adatokban 

változtatás kizárólag jogszabályban megengedett esetben, különösen elírás vagy hibás adat javítása esetén 

kérhető. 

6.8. A Programhoz kapcsolódó valós, előre feltüntetett külső költség - például belépő, utazási költség 

vagy eszközbérlet - a Szervező és a Résztvevő közötti viszonyban merülhet fel. A Platform nem 

használható burkolt szolgáltatásértékesítésre, fizetett oktatás, üzleti tanácsadás, MLM, toborzás vagy 

kereskedelmi célú esemény hirdetésére. A Szolgáltató az esetleges Platformon kívüli fizetésekért nem 

felel, kivéve, ha a fizetés a Szolgáltató által üzemeltetett fizetési megoldáson keresztül történik és a 

Szolgáltató ettől eltérően rendelkezik. 

7. A FELEK EGYÜTTMŰKÖDÉSE 

7.1. A Felek a Szerződés időtartama alatt kötelesek a jogszabályok és az ÁSZF rendelkezéseinek, valamint 

az alapvető közösségi, biztonsági és erkölcsi normák betartására. 

7.2. A Felek kötelesek a Szerződés időtartama alatt a polgári jog általános szabályainak megfelelően 

jóhiszeműen és tisztességesen eljárni, jogaikat rendeltetésszerűen gyakorolni, és tartózkodni a joggal való 

visszaéléstől. 

7.3. A Felek a Szerződés megkötése, fennállása és megszűnése, illetve a jogok gyakorlása és a 

kötelezettségek teljesítése során kötelesek egymással együttműködni, továbbá kötelesek egymást a 

Szerződéshez kapcsolódó lényeges körülményekről haladéktalanul tájékoztatni. 

7.4. A Szolgáltató tevékenységének és Szolgáltatásainak alapvető célja, hogy a Felületeken közösségi 

Programot kereső, Programra jelentkező és Programot szervező Felhasználók igényeit kiszolgálja, 

biztonságos kapcsolatfelvételt támogasson és a közösségi élmények szervezését elősegítse. A Felhasználók 

kötelesek a Szolgáltatásokat ezen célok tiszteletben tartása mellett igénybe venni. 
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7.5. A Szervező köteles a Program lényeges körülményeiről - különösen időpont, hozzávetőleges és pontos 

találkozási hely, létszám, nyelv, költségek, felszerelésigény, egészségügyi vagy biztonsági kockázatok - a 

Résztvevőket valósan, pontosan és kellő időben tájékoztatni. 

7.6. A Résztvevő köteles a Jelentkezését és részvételét felelősen kezelni, elfogadott Jelentkezés esetén 

megjelenni, vagy akadályoztatása esetén a részvételt a lehető leghamarabb lemondani. 

8. FELEK NYILATKOZATAI 

8.1. A Felhasználó tudomásul veszi és nyilatkozatával elfogadja és/vagy hozzájárul, hogy 

8.1.1. a Programhirdetések elhelyezését, elrendezését, megjelenését, sorrendjét, környezetét, 

csoportosítását, ajánlási és rangsorolási módját a Szolgáltató jogosult meghatározni; 

8.1.2. a Programok rangsorolásának, keresésének és ajánlásának elveit a Szolgáltató a Felületen vagy külön 

tájékoztatóban ismertetheti; 

8.1.3. a Szolgáltató jogosult a Felület vagy annak bármely része, illetve az azon megjelenő Tartalmak 

szerkesztésére, megjelenítésének korlátozására vagy technikai átalakítására; 

8.1.4. a Szolgáltató a Programokra, profilokra, képekre, értékelésekre és Chat üzenetekre vonatkozóan 

automatikus előmoderálást, utómoderálást vagy kockázatelemzést végezhet az ÁSZF-ben foglalt formai, 

tartalmi és biztonsági követelmények teljesülésének vizsgálata érdekében; 

8.1.5. amennyiben a Felhasználó által közzétenni kívánt Programhirdetés vagy más Tartalom valamilyen 

okból nem felel meg az ÁSZF-ben vagy Közösségi Irányelvekben rögzített követelményeknek, a Tartalom 

mindaddig nem jelenhet meg vagy korlátozottan jelenhet meg, amíg a nem megfelelőség kijavításra nem 

kerül; 

8.1.6. a Programhoz vagy profilhoz használt fényképen a Szolgáltató jogosult a Platform jelölését, biztonsági 

címkét, vízjelet vagy más technikai jelölést elhelyezni, amennyiben ez a Platform biztonságos működéséhez 

vagy visszaélések megelőzéséhez szükséges; 

8.1.7. a Felületeken a Regisztráció vagy bármely Szolgáltatás igénybevétele során kötelezően kitöltendő 

mezőbe a kért adatokat köteles megadni. Kötelezően kitöltendőnek minősül a mező, ha kitöltésének 

elmaradása esetén a Felhasználó nem tud regisztrálni vagy nem tudja az adott Szolgáltatást igénybe venni; 

8.1.8. a Szolgáltató jogosult a Felhasználó által közzétett Programhirdetést, annak elemeit, valamint a 

Szolgáltatóról vagy Szolgáltatásairól alkotott véleményét - személyes adatok indokolatlan közlése nélkül - a 

Platform céljaira, ajánlásokban, összefoglalókban vagy promóciós felületeken megjeleníteni; 

8.1.9. a Szolgáltató jogosult törölni vagy korlátozni az olyan Programot, Tartalmat vagy üzenetet, amely 

megítélése szerint jogszabályba ütközik, sérti az ÁSZF-et, a Közösségi Irányelveket, a jóerkölcsöt, más 

Felhasználó jogait vagy a Platform rendeltetését; 

8.1.10. a Szolgáltató nem továbbítja vagy korlátozhatja a Felhasználó által a Felületeken küldött azon 

üzeneteket, amelyekről Moderálási tevékenysége keretében megállapítja, hogy az ÁSZF rendelkezéseit sértik 

vagy azzal ellentétesek; 

8.1.11. a Felületek elkészítésével, fejlesztésével, fenntartásával és üzemeltetésével a Szolgáltató nem veszi 

át a Szervező Programmal kapcsolatos feladatait, felelősségét és kötelezettségeit; 

8.1.12. a Felhasználó kizárólagos felelőssége, hogy - amennyiben valamely Programhoz jogszabály 

engedélyt, képesítést, biztosítást vagy hatósági bejelentést ír elő - azokkal rendelkezzen, és ennek 

elmulasztásából eredő jogkövetkezményeket viselje; 

8.1.13. a Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtása és kötelezettségei teljesítése során jogosult közreműködő 

személyt, technikai szolgáltatót, tárhelyszolgáltatót, fizetési szolgáltatót, elemzési vagy biztonsági szolgáltatót 

igénybe venni; 



 

9 

8.1.14. a Szolgáltatás eléréséhez szükséges internet-hozzáférés és eszközök, így különösen hardverek, 

szoftverek, böngésző, operációs rendszer, mobilalkalmazás és azok megfelelő beállításai biztosítása a 

Felhasználó kötelezettsége; 

8.1.15. a Szolgáltató az általa használt szoftverek és partnerei adatbázisának biztonsága érdekében adatokat 

csak a számára biztonságos és ellenőrzött forrásból fogad el; 

8.1.16. a Szolgáltató fenntartja a jogot adatok, képek, Programok vagy üzenetek közzétételének és 

átvételének megtagadására, ha azok olyan Felhasználótól vagy harmadik személytől származnak, akit vagy 

amelyet biztonsági szempontból kockázatosnak ítél; 

8.1.17. a Szerződés megkötésével a Szolgáltató sem részben, sem egészben nem vállalja át a Felhasználók 

egymás közötti, Programmal kapcsolatos megállapodásaiból eredő feladatokat és kötelezettségeket; 

8.1.18. amennyiben a Szervező Programadatait külső rendszerből, import útján vagy későbbi automatizált 

betöltéssel kezeli, a külső rendszerben végzett módosítások a Platformon rögzített adatokat felülírhatják, ha 

az adott integráció így működik; 

8.1.19. az automatizált vagy importált hibás adatok megjelenéséért a Szolgáltató nem vállal felelősséget, ha a 

hiba a Felhasználó vagy a külső rendszer érdekkörében merült fel; 

8.1.20. a Felhasználó nem kifogásolhatja, ha a Programja vagy profilja mellett más Program, tartalom, 

biztonsági tájékoztató, ajánlás vagy hirdetés jelenik meg; 

8.1.21. amennyiben a Szolgáltató valószínűsíti, hogy valamely Program megtévesztő, kockázatos, 

késedelmesen lemondott, bejelentésekkel érintett vagy más okból figyelmeztetést igényel, jogosult a 

Programot vagy a Felhasználói profilt figyelmeztető jelzéssel ellátni; 

8.1.22. az az időtartam, amelyre a Programot a Szervező inaktív vagy szüneteltetett státuszba teszi, a 

határozott idejű Szolgáltatás időtartamába beleszámíthat; 

8.1.23. a Szolgáltató jogosult ellenőrizni a Felületeken bonyolított nyilvános adatforgalmat és annak 

jogszerűségét; 

8.1.24. a Szolgáltató nem folytat helyszíni ellenőrzést a Felhasználók által meghirdetett Programok 

vonatkozásában, így nem felelős a Program helyszínének, nehézségének, költségének, biztonságának vagy 

leírásának valóságtartalmáért; 

8.1.25. a Szolgáltató nem felel azért, ha a Felhasználó Programhirdetése nem felel meg valamely speciális 

jogszabályi, hatósági, egészségügyi, sportági, utazási, biztosítási vagy egyéb szakmai követelménynek; 

8.1.26. a Szolgáltató nem vállal felelősséget a Felhasználók vagy harmadik személyek által létrehozott és a 

Felületeken közzétett közvetlen vagy közvetett Tartalmakért, amíg jogszabály alapján intézkedési 

kötelezettsége nem keletkezik; 

8.1.27. a Szolgáltató nem vállal felelősséget azon harmadik felek honlapjainak, szolgáltatásainak vagy 

eseményeinek tartalmáért, amelyekre a Felhasználók által elhelyezett linkek vagy hivatkozások mutatnak; 

8.1.28. a Szolgáltató nem garantálja, hogy a Felülethez való hozzáférés mindenkor akadálymentes és teljes 

körű lesz valamennyi mobil eszközön, böngészőben vagy operációs rendszeren; 

8.1.29. a Szolgáltató nem vállal felelősséget az éves rendelkezésre állási vállaláson belüli leállásokért, 

karbantartásokért, hibákért vagy harmadik fél partnereinél felmerült okból bekövetkező rendellenességekért; 

8.1.30. a karbantartási vagy egyéb okokból történő Szolgáltatás-szünetelés nem tartozik bele a rendelkezésre 

állási vállalásba, amennyiben a Szolgáltató azt a Felületen vagy más alkalmas módon előre jelzi; 

8.1.31. egy adott e-mail cím és - amennyiben a Szolgáltatás megköveteli - egy adott telefonszám főszabály 

szerint kizárólag egy Regisztráció során használható fel; 

8.1.32. a Weboldalak akadály- és hibamentes elérése a széles körben használt, naprakész böngészők 

aktuális főverziói mellett biztosított. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy elavult böngésző vagy nem 

támogatott eszköz használata esetén a Felület normál működése nem biztosított; 
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8.1.33. a Szolgáltató a Programok megjelenítésén túl tematikus összefoglalók, ajánlók, városi vagy régiós 

listák, hírlevelek és cikkek megjelenésével támogathatja a Programok megtalálását; 

8.1.34. a Szolgáltató a Szerződés Szolgáltató általi teljesítésével, a Platform minőségével, biztonságával és a 

Felhasználói élménnyel kapcsolatos értékelés érdekében a Felhasználót megkeresheti. 

8.2. A Felhasználó kijelenti és kötelezettséget vállal arra, hogy 

8.2.1. tiszteletben tartja a Szolgáltató és a többi Felhasználó személyiségi jogait, így különösen a 

magánélethez, becsülethez, jóhírnévhez, képmáshoz és személyes adatok védelméhez való jogokat; 

8.2.2. a Szerződéssel összefüggésben kizárólag a valóságnak megfelelő tényeket, adatokat és 

körülményeket közöl a Szolgáltatóval és a többi Felhasználóval; 

8.2.3. a Programhirdetésben kizárólag valós, ellenőrizhető, naprakész és nem megtévesztő adatokat tesz 

közzé; 

8.2.4. a Program pontos találkozási pontját külön, privát mezőben adja meg, amely főszabály szerint 

csak az elfogadott Résztvevők és a Szervező számára lehet elérhető; 

8.2.5. a nyilvános Programleírásban csak város, régió, városrész vagy hozzávetőleges találkozási 

környék szintű helyadatot közöl; pontos találkozási pontot nyilvánosan csak kivételesen, egyértelmű 

figyelmeztetés mellett és akkor közölhet, ha az nem sérti más Felhasználók privacy vagy biztonsági 

érdekeit; 

8.2.6. a Program kategóriáját, nyelvét, nehézségét, időtartamát, létszámát, költségeit és részvételi feltételeit a 

valóságnak megfelelően adja meg; 

8.2.7. a Programhoz feltöltött fénykép vagy egyéb média nem sérti harmadik személy szerzői, személyiségi, 

képmáshoz vagy adatvédelemhez fűződő jogait; 

8.2.8. a Platformot nem használja társkeresésre, kéretlen romantikus vagy szexuális megkeresésre, 

zaklatásra, fenyegetésre, adathalászatra vagy spamre; 

8.2.9. a Chatet és a jelentkezési üzeneteket kizárólag az adott Programmal, részvétellel, szervezéssel és 

közösségi kapcsolattartással összefüggő célokra használja; 

8.2.10. a Program lemondása vagy lényeges módosítása esetén a másik felet haladéktalanul, de lehetőleg 

legalább 24 órával korábban értesíti; 

8.2.11. nem tesz közzé olyan Programot, amelyhez szükséges engedély, jogosultság, biztosítás vagy 

szakmai feltétel hiányzik; 

8.2.12. kiskorúak részére vagy kiskorúakkal való részvételre irányuló Programot nem hoz létre, és tudomásul 

veszi, hogy a Platform 18+ szolgáltatásként működik; 

8.2.13. nem folytat olyan tevékenységet vagy magatartást, amely a Szolgáltató bevételeinek csökkentését 

célozza vagy eredményezheti, így különösen Szolgáltatási Díj kikerülését elősegítő szolgáltatást nem végez 

vagy reklámoz; 

8.2.14. a Programra vonatkozó költségeket, részvételi díjat vagy külső szolgáltatás díját előzetesen és 

egyértelműen feltünteti; 

8.2.15. amennyiben a Program bármilyen külső szervezőhöz, vállalkozáshoz, intézményhez, klubhoz vagy 

kereskedelmi szolgáltatáshoz kapcsolódik, ezt a Programleírásban egyértelműen feltünteti; 

8.2.16. a Programban vagy profilban kizárólag olyan fényképet tesz közzé, amelynek közzétételére jogosult, 

és amely nem megtévesztő, nem obszcén, nem erőszakos és nem sérti mások jogait; 

8.2.17. a Fiókjához tartozó azonosítókat, jelszavakat, biztonsági kódokat harmadik személynek nem adja át; 

8.2.18. a Szolgáltatót haladéktalanul értesíti, ha Fiókja jogosulatlan használatára, adatvédelmi incidensre, 

visszaélésre vagy a Platform biztonságát érintő problémára utaló jelet észlel; 

8.2.19. teljes körűen helytáll a Szolgáltatóval szemben támasztott minden olyan igényért, bírságért és 

követelésért, amely a Felhasználó jogellenes Tartalmából, Programjából vagy magatartásából ered; 

8.3. A Felhasználó kijelenti és szavatolja, hogy 
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8.3.1. a Szerződés megkötése és teljesítése nem sérti a vele szerződéses jogviszonyban álló harmadik 

személy jogát vagy jogos érdekét; 

8.3.2. az általa megadott személyes adatok, Programadatok, képek és egyéb Tartalmak Felületen történő 

közzétételéhez szükséges hozzájárulással vagy rendelkezési joggal rendelkezik; 

8.3.3. a Felületen megadott adatok valósak, a Programhirdetés tartalma a valóságnak megfelel, és az adatok 

megadása nem ütközik jogszabályba vagy az ÁSZF rendelkezéseibe; 

8.3.4. az általa a Felületen közzé- és elérhetővé tett fényképek, leírások, értékelések és egyéb Tartalmak 

nem sértik harmadik személy szerzői, személyiségi vagy adatvédelmi jogait; 

8.3.5. megfelel azon kritériumoknak és feltételeknek, amelyeket az ÁSZF az egyes Felhasználókra, 

Szervezőkre, Programokra és Szolgáltatásokra előír; 

8.3.6. amennyiben azt jogszabály előírja, rendelkezik a Program vagy tevékenység szervezéséhez szükséges 

engedélyekkel, jóváhagyásokkal, szakmai képesítéssel és felhatalmazással; 

8.3.7. nem áll fenn vele szemben olyan körülmény, amely a Platform biztonságos és jogszerű használatát 

kizárná vagy a többi Felhasználót veszélyeztetné. 

8.4. A Szolgáltató kijelenti és vállalja, hogy a Szolgáltatásai, valamint a Felületek működése tekintetében 

ésszerű, a szolgáltatás jellegéhez igazodó rendelkezésre állás biztosítására törekszik. A Szolgáltató célként 

évi 99,5%-os rendelkezésre állást határozhat meg, amelybe a tervezett karbantartások és harmadik fél 

szolgáltatók hibái nem tartoznak bele. 

9. TILTOTT MAGATARTÁSOK 

9.1. A jelen fejezetben meghatározott tiltott magatartásformák kizárólag példálózó jellegűek. A Szolgáltatások 

igénybevételével összefüggésben semmilyen magatartás nem megengedett, amely jogszabályba vagy a 

Szerződés bármely rendelkezésébe - különösen az ÁSZF 7., 8. és 9. fejezetébe - ütközik. 

9.2. A tiltott magatartások tanúsításával a Felhasználó szerződésszegést valósít meg, amellyel 

összefüggésben a Szolgáltató a 10. fejezetben meghatározott jogkövetkezményeket alkalmazhatja. 

9.3. A Szolgáltatással összefüggésben nem tehető közzé olyan fénykép, amely 

9.3.1. több képből, fényképből megtévesztő módon összeillesztett fotómontázs; 

9.3.2. homályos, pixeles vagy a láthatóságot zavaró minőségű, különösen profilkép esetén, ha az arckép 

ellenőrzését ellehetetleníti; 

9.3.3. saját vagy harmadik fél weboldalára, honlapjára mutató linket, címet vagy kéretlen reklámot tartalmaz; 

9.3.4. nem a Felhasználót, a Programot, a Program hangulatát vagy a kapcsolódó helyszínt ábrázolja, illetve 

megtévesztő; 

9.3.5. a Felhasználó által szerkesztett, megtévesztő, sértő, reklámcélú vagy tiltott feliratot tartalmaz; 

9.3.6. kerettel, vízjellel vagy más olyan grafikai elemmel van ellátva, amely a Platform működését vagy a 

felhasználói tájékozódást zavarja; 

9.3.7. elhomályosított vagy kitakart logót, vízjelet, arcot vagy más olyan ábrázolást tartalmaz, amely a 

hitelesség ellenőrzését akadályozza; 

9.3.8. negatív, vulgáris, politikai, szexuális, erőszakos, gyűlöletkeltő vagy más jogellenes tartalmú közlést 

tartalmaz; 

9.3.9. figyelemfelkeltés céljából manipulált vagy a Program lényegét megtévesztően mutatja be; 

9.3.10. kapcsolatfelvételi elérhetőséget, különösen telefonszámot, e-mail címet, felhasználónevet, közösségi 

média azonosítót vagy linket tartalmaz, kivéve, ha azt a Szolgáltató kifejezetten engedélyezi; 

9.3.11. esztétikailag, közösségi normák szerint vagy a Platform céljával összeegyeztethetetlen módon 

kifogásolható. 
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9.4. Tilos, azaz a Felhasználó nem jogosult 

9.4.1. Programot más kategóriában hirdetni, mint ami a valós céljának, jellegének és nehézségének megfelel; 

9.4.2. egy Programhirdetésben több, egymástól független Programot hirdetni, kivéve, ha azok egyetlen 

összefüggő programsorozat vagy rendezvény részét képezik; 

9.4.3. a Program leírásában a Program létrehozása során megadott alapadatoktól eltérő vagy megtévesztő 

adatot közölni; 

9.4.4. a Program időpontját, helyét, költségét vagy lényeges feltételeit visszaélésszerűen, a Jelentkezők 

megtévesztésére alkalmas módon módosítani; 

9.4.5. a Programhoz kapcsolódó jelentkezési vagy Chat funkciót olyan üzenet küldésére használni, 

amely nem a Programmal kapcsolatos, különösen marketing, álláshirdetés, toborzás, MLM, politikai 

agitációs, vallási térítő vagy szexuális célú üzenet; 

9.4.6. a Programot olyan jelöléssel vagy állítással ellátni, amely nem felel meg a valóságnak, így különösen 

ellenőrzött, ingyenes, biztonságos, kezdőbarát, családbarát, angol nyelvű vagy más minősítés valótlan 

feltüntetése; 

9.4.7. a Platform bármely kapcsolatfelvételi funkcióját marketing, reklám, tömeges üzenetküldés vagy célhoz 

nem köthető megkeresés küldésére használni; 

9.4.8. a Felületen megjelenő Tartalmak vagy az Adatbázis bármely részét automatizált vagy egyéb módon 

letölteni, tárolni, felhasználni, értékesíteni vagy harmadik személy részére átadni; 

9.4.9. a Felületek tartalmát, forráskódját, adatbázisát, API-ját vagy egyes részeit adaptálni, visszafejteni, 

jogosulatlanul módosítani vagy más szolgáltatásba beépíteni; 

9.4.10. a Szolgáltató kifejezett hozzájárulása nélkül olyan alkalmazást, keresőrobotot, scrapert vagy más 

automatizált eszközt használni, amellyel a Felületek vagy azok bármely része módosítható, indexelhető, 

terhelhető vagy adatkinyerésre használható; 

9.4.11. Felhasználói azonosítókat és jelszavakat tisztességtelen, a Felületek céljától eltérő módon létrehozni, 

megszerezni vagy használni; 

9.4.12. a Felületeken használt felhasználónevet, jelszót vagy hozzáférést harmadik fél számára kiadni; 

9.4.13. a Szolgáltatásokat a Szolgáltató írásbeli hozzájárulása nélkül ingyenesen vagy ellenérték fejében 

továbbértékesíteni, átruházni vagy más Felhasználókat a Szolgáltatási Díjak kikerülésére ösztönözni; 

9.4.14. a Szolgáltatóval, a Szolgáltató munkatársaival vagy más Felhasználókkal történő szóbeli vagy írásbeli 

kommunikáció során sértő, bántó, agresszív, vulgáris, szexuális, politikai vagy jóerkölcsbe ütköző 

kommunikációs magatartást tanúsítani; 

9.4.15. a Felületeken agresszív, vulgáris, szexuális, nemzetiségre, vallási vagy etnikai hovatartozásra 

vonatkozó diszkriminatív, kirekesztő, uszító vagy politikai agitációs tartalmú megjegyzést közzétenni; 

9.4.16. értékelésként olyan szöveget megjeleníteni, amely nem a Programon való részvételhez, a Szervező 

vagy Résztvevő közösségi magatartásához vagy a Platformon nyújtott szolgáltatáshoz kapcsolódik; 

9.4.17. a Felületeken bármely, a Szolgáltató által nem engedélyezett reklámozásra, értékesítésre vagy más 

harmadik személy javára irányuló tevékenységet végezni; 

9.4.18. a Szolgáltató által biztosított jelvényeket, ellenőrzött státuszokat, biztonsági jelöléseket vagy 

figyelmeztetéseket eltávolítani, kitakarni vagy megtévesztően használni; 

9.4.19. Programhirdetést visszaélésszerűen törölni, majd ismételten közzétenni a láthatóság manipulálása 

vagy díjfizetés elkerülése érdekében; 

9.4.20. duplikált, megtévesztő vagy egymással lényegében azonos Programhirdetést közzétenni az ajánlási 

rendszer befolyásolása vagy a Felhasználók megtévesztése érdekében; 

9.4.21. olyan Felhasználót Programon kívüli célból megkeresni, aki erre nem adott kifejezett hozzájárulást; 

9.4.22. kiskorúakat megcélozni, kiskorúakkal kapcsolatot kezdeményezni vagy kiskorúak részvételére 

irányuló Programot szervezni; 
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9.4.23. terrorista, szélsőséges, fegyveres, erőszakos vagy jogellenes cselekményre felhívó vagy ilyen 

cselekményt népszerűsítő Tartalmat közzétenni; 

9.4.24. más Felhasználó személyes adatát, pontos tartózkodási helyét, üzenetét, képét vagy magánjellegű 

információját hozzájárulás nélkül nyilvánosságra hozni. 

10. SZERZŐDÉSSZEGÉS ÉS TARTALOMMODERÁLÁS SZABÁLYAI 

10.1. A Felhasználó szerződésszegést követ el, amennyiben a jogszabályok vagy a Szerződés rendelkezéseit 

megsérti, függetlenül attól, hogy az neki felróható vagy sem. 

10.2. A Szolgáltató a jogszabályok és a Szerződés rendelkezéseinek betartása, a jog- és szerződésszerű 

állapot fenntartása, valamint a Felhasználók védelme érdekében Moderálást végez. A Felhasználó tudomásul 

veszi, hogy a Moderálás részben automatikus, részben manuális lehet, így a Szolgáltató nem garantálja 

minden Tartalom ÁSZF-nek való mindenkori megfelelőségét. 

10.3. A Moderálás Felhasználói bejelentés alapján, hatósági vagy bírósági megkeresés alapján, illetve a 

Szolgáltató saját kezdeményezésére indulhat. A Szolgáltató nem folytat le Moderálást a nyilvánvalóan 

értelmezhetetlen, azonosíthatatlan vagy rosszhiszemű bejelentések esetén. 

10.4. Bejelentés menete: Amennyiben valamely Program, profil, értékelés, Chat üzenet vagy egyéb Tartalom 

feltételezhetően jelen ÁSZF vagy jogszabály rendelkezéseibe ütközik, vagy a Felhasználónak egyéb 

észrevétele van, úgy bejelentés tehető a Felületen elérhető Jelentés funkcióval, a megjelenő űrlap 

kitöltésével, vagy a 2. pontban megjelölt ügyfélszolgálati e-mail címen. A Szolgáltató a bejelentő személyes 

adatairól nem ad felvilágosítást, kivéve, ha arra jogerős bírósági vagy hatósági megkeresés kötelezi. A 

bejelentést a Szolgáltató indokolatlan késedelem nélkül kivizsgálja és döntéséről tájékoztatja a bejelentőt, 

amennyiben ez a bejelentés jellege alapján lehetséges. 

10.5. A Szolgáltató a Moderálás során az alábbi automata rendszereket alkalmazhatja: 

10.5.1. Anomália szűrő: olyan automata rendszer, amely a Programok, Jelentkezések, Chat üzenetek vagy 

profiladatok ellentmondásait, statisztikai anomáliáit, gyanús mintázatait, no-show kockázatát vagy 

visszaélésszerű használatát jelzi. Az automata rendszer találatai manuális ellenőrzésre kerülhetnek. 

10.5.2. Tiltott szavak és minták szűrése: olyan automata rendszer, amely a szöveges Tartalmakat vizsgálja, 

azokban ÁSZF- vagy jogszabálysértésre utaló szófordulatokat, kifejezéseket, elérhetőségeket, reklámot, 

zaklató vagy veszélyes tartalmat keres. Az automata rendszer találatai manuális ellenőrzésre kerülhetnek. 

10.5.3. Duplikáció- és spammoderálás: olyan automata rendszer, amely az egymással lényegében azonos 

Programokat, tömeges üzeneteket, hamis Fiókokat vagy ismétlődő visszaéléseket keresi és ellenőrzi. 

10.5.4. Képmoderálás és profilkép-ellenőrzés: a profilképekhez és Programokhoz feltöltött képek tartalmát 

ellenőrző automata vagy manuális rendszer. Profilkép esetén az ellenőrzés célja annak megállapítása, hogy a 

képen valószínűsíthetően emberi arc látható-e; a rendszer nem végez személyazonosító arcfelismerést vagy 

biometrikus összehasonlítást. 

10.6. A Moderálás során a Szolgáltató különösen, de nem kizárólagosan az alábbi ellenőrzéseket folytathatja 

le: 

10.6.1. a Regisztráció és a Fiók ellenőrzése; 

10.6.2. a Programhirdetés formai és tartalmi követelményeknek, valamint jogszabályoknak és az ÁSZF-nek 

való megfelelésének ellenőrzése; 

10.6.3. az elektronikus üzenetek, Jelentkezések és értékelések formai és tartalmi követelményeknek való 

megfelelésének ellenőrzése; 

10.6.4. IP cím, eszközazonosító, technikai napló és biztonsági esemény ellenőrzése az Adatkezelési 

Tájékoztató szerint; 

10.6.5. a Felhasználó szerződésszerű magatartásának, Programon való részvételének, no-show vagy késői 

lemondási eseményeinek ellenőrzése; 
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10.6.6. a Szervezői státusz, Ellenőrzött Szervezői státusz vagy később bevezethető fizetős/partneri 

státusz feltételeinek ellenőrzése. 

10.7. A Moderálás során - ideértve a bejelentés alapján és a saját kezdeményezésre indult eljárást is - a 

Szolgáltató az alábbi intézkedéseket jogosult megtenni: 

10.7.1. A Szolgáltató intézkedése saját hatáskörben: 

10.7.1.1. Amennyiben a Moderálás keretében a Szolgáltató szerződésszegést állapít meg és képes a 

szerződésszegő állapotot megszüntetni, a Szolgáltató saját hatáskörben intézkedik a szerződésszegő állapot 

megszüntetéséről, amely döntéséről és annak indokáról elektronikus úton értesítheti a Felhasználót. 

10.7.1.2. A Szolgáltató jogosult a jogsértő vagy szerződésszegő Tartalmat elrejteni, törölni, módosítani, 

megjelölni, a Programot inaktívvá tenni, a Jelentkezést vagy Chat hozzáférést korlátozni, illetve a Felhasználó 

jogosultságait korlátozni. 

10.7.1.3. Amennyiben a Szolgáltató megállapítja, hogy a Felhasználó olyan személynek minősül, akivel a 

Szerződés fenntartása a Platform biztonságát vagy más Felhasználók jogait veszélyezteti, jogosult a 

Szerződést azonnali hatállyal megszüntetni. 

10.7.2. A Felhasználó felszólítása a szerződésszegő állapot megszüntetésére: 

10.7.2.1. Amennyiben a Szolgáltató nem tudja vagy nem kívánja a szerződésszegő állapotot saját 

hatáskörben megszüntetni, írásban felhívja a Felhasználót, hogy a szerződésszegő állapotot szüntesse meg 

vagy a szerződésszegő magatartás tanúsításával hagyjon fel. A Felhasználó az írásbeli felszólítástól 

számított 48 órán belül köteles a felszólításban foglaltaknak eleget tenni, kivéve, ha a felszólítás más 

határidőt állapít meg. 

10.7.2.2. Amennyiben a Felhasználó a felhívásnak nem tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a Szolgáltatás 

nyújtását felfüggeszteni, a sérelmes Tartalmat törölni vagy módosítani. A felfüggesztés ideje - amennyiben a 

Szolgáltatás időtartamhoz kötött - a Szolgáltatás időtartamába beleszámít. 

10.7.2.3. Amennyiben a Felhasználó a felhívásban megjelölt határidő lejártát követő 5 munkanapon belül sem 

tesz eleget a felhívásnak, vagy eleget tesz, de a szerződésszegő magatartást ismétlődő jelleggel tanúsítja, a 

Szolgáltató jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani. 

10.7.3. A Felhasználó által megadott adatok igazolása: 

10.7.3.1. A Szolgáltató a Moderálás keretében jogosult ellenőrizni, hogy a Felhasználó által megadott adatok 

helyesek és a valóságnak megfelelőek, és ennek érdekében a Felhasználótól okiratokat vagy további 

adatokat kérni, így különösen életkor, személyazonosság, szervezői jogosultság, Programhoz szükséges 

engedély vagy képviseleti jogosultság igazolását. 

10.7.3.2. Amennyiben a Felhasználó az adatkérésnek az írásbeli felszólítástól számított 48 órán belül nem 

tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a Szolgáltatás nyújtását, a Fiókot, a Szervezői státuszt vagy az érintett 

Programot felfüggeszteni. 

10.7.3.3. Amennyiben a Felhasználó az adatkérésnek a kérelemben megjelölt határidő lejártát követő 5 

munkanapon belül sem tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani. 

10.7.4. A nem regisztrált Felhasználóval szemben alkalmazható intézkedések: 

10.7.4.1. Amennyiben Regisztrációval nem rendelkező Felhasználó szerződésszegést követ el, a Szolgáltató 

jogosult a Felhasználót a Felületek használatától - e-mail címen, telefonszámon, IP címen, eszközazonosítón 

vagy más technikai intézkedésen keresztül történő elérhetetlenné tétellel - eltiltani. 

10.8. A Felhasználó tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató által a Moderálás során alkalmazott intézkedések - 

ideértve a Szolgáltatás felfüggesztését vagy a Szerződés azonnali hatályú felmondását - esetén a 

Szolgáltatási Díj vagy annak időarányos részének visszaigénylésére és visszatérítésére nincs lehetőség, 

kivéve, ha jogszabály eltérően rendelkezik. 

10.9. A Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató a Moderálás lefolytatása és teljesítése során jogosult közreműködő 

személyt vagy technikai szolgáltatót igénybe venni. 
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10.10. Panasz a Szolgáltató tartalommoderálás keretében hozott intézkedéseivel szemben: 

10.10.1.1. Amennyiben a Felhasználó nem ért egyet a Szolgáltató Moderálás során hozott döntésével vagy 

intézkedésével, panasz benyújtásával jogosult kezdeményezni, hogy a Szolgáltató vizsgálja felül a döntését 

vagy intézkedését. A panasz a döntés közlésétől számított 6 hónapon belül terjeszthető elő, kivéve, ha 

jogszabály rövidebb vagy hosszabb határidőt ír elő. 

10.10.1.2. Panasz a döntést kézbesítő elektronikus üzenetben elhelyezett panaszbejelentő linkre kattintva, a 

Felületen elérhető panaszűrlapon vagy a moderation@OutMates.app címre küldött elektronikus üzenettel 

kezdeményezhető. 

10.10.1.3. A határidőben érkezett panaszt a Szolgáltató észszerű határidőn belül, lehetőség szerint 10 

munkanapon belül kivizsgálja és a felülvizsgálat eredményéről értesíti a panaszost. 

10.10.1.4. A Szolgáltató panaszt elbíráló döntésével szemben a panaszos jogszabályban meghatározott 

esetben jogosult peren kívüli vitarendezési testület, hatóság vagy bíróság eljárását kezdeményezni. 

10.11. A Szolgáltató felfüggesztheti a szolgáltatás nyújtását azon Felhasználók számára, akik ismétlődően 

nyilvánvalóan jogellenes Tartalmat bocsátanak rendelkezésre. A Szolgáltató jogosult megtagadni a 

nyilvánvalóan megalapozatlan bejelentések vagy panaszok kivizsgálását azon Felhasználók esetében, akik 

ismétlődően tesznek nyilvánvalóan megalapozatlan bejelentéseket vagy panaszokat. Az ismétlődő jogellenes 

tartalom, illetve ismétlődően megalapozatlan bejelentések vagy panaszok esetén a Szolgáltató minden 

esetben egyedileg mérlegeli az alkalmazandó intézkedést. 

10.12. A terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépés eljárásrendje: 

10.12.1. Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésről szóló, az Európai Parlament és 

Tanács (EU) 2021/784 rendelete, valamint a vonatkozó magyar jogszabályok alapján kijelölt illetékes hatóság 

terrorista tartalom tudomására jutása esetén eltávolítási végzésben kötelezheti a Szolgáltatót annak 

eltávolítására vagy hozzáférhetetlenné tételére. Terrorista tartalom minden olyan anyag, amely terrorista 

cselekmény elkövetésére buzdít, felhív, útmutatást ad vagy ilyen cselekményt népszerűsít. Az oktatási, 

újságírói, művészeti vagy kutatási célú, illetve a terrorizmus megelőzését vagy az ellene való küzdelmet 

szolgáló anyagok nem minősülnek terrorista tartalomnak, amennyiben jogszerű célt szolgálnak. 

10.12.2. A Szolgáltató a vonatkozó jogszabályokban foglalt kötelezettségeinek akként tesz eleget, hogy a 

lehető leghamarabb, de minden esetben az eltávolítási végzés kézhezvételétől számított egy órán belül 

eltávolítja vagy valamennyi tagállamban hozzáférhetetlenné teszi a terrorista tartalmat. 

10.12.3. Amennyiben a Szolgáltató eltávolítási végzést kap, indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja a 

hatóságot a terrorista tartalom eltávolításáról vagy hozzáférhetetlenné tételéről, megjelölve az eltávolítás vagy 

hozzáférhetetlenné tétel időpontját. 

10.12.4. Amennyiben a Szolgáltató vis maior vagy nem neki betudható de facto kivitelezhetetlenség miatt, 

többek között objektív módon igazolható technikai vagy operatív okokból nem tud eleget tenni az eltávolítási 

végzésnek, indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja erről az eltávolítási végzést kibocsátó hatóságot. 

10.12.5. Ha a Szolgáltató nem tud eleget tenni az eltávolítási végzésben foglaltaknak, mert az eltávolítási 

végzés nyilvánvaló hibákat tartalmaz, vagy nem tartalmaz elegendő információt a végrehajtáshoz, 

indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az eltávolítási végzést kibocsátó hatóságot és kéri a szükséges 

pontosításokat. 

10.12.6. A Szolgáltató biztosítja, hogy a tartalmat vagy az ahhoz történő hozzáférést, valamint a felülvizsgálati 

eljáráshoz, panaszkezeléshez, bűncselekmények megelőzéséhez, felderítéséhez és a vádeljárás 

lefolytatásához szükséges adatokat a jogszabályban előírt ideig megőrizze. 

10.12.7. A Szolgáltató biztosítja, hogy azon Felhasználók, akiknek valamely Tartalmát eltávolította vagy 

hozzáférhetetlenné tette, a Szolgáltató intézkedésével szemben panasszal élhessenek, kérelmezve az 

érintett Tartalom visszaállítását vagy újbóli hozzáférhetővé tételét. 
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10.12.8. Amennyiben a Szolgáltató a terrorista tartalmat eltávolította vagy hozzáférhetetlenné tette, a 

Felhasználó rendelkezésére bocsátja az eltávolításra vagy hozzáférhetetlenné tételre vonatkozó 

információkat, kivéve, ha jogszabály vagy hatósági döntés közbiztonsági okból a tájékoztatást korlátozza. 

10.12.9. A Szolgáltató az eltávolítási végzések elektronikus úton történő fogadása és haladéktalan 

feldolgozása céljából kapcsolattartó pontot jelöl ki. A jelen fejezet szerinti kapcsolattartó pont: 

info@outmates.app, amelyen keresztül magyar és angol nyelven lehet fordulni a Szolgáltatóhoz. 

11. SZELLEMI ALKOTÁSOK 

11.1. A Felhasználók által közzétett vagy közzétenni kért Tartalom: 

11.1.1. A Felhasználó kizárólag olyan Szellemi Alkotást tehet közzé a Felületeken, amely tekintetében erre 

vonatkozó rendelkezési joga áll fenn. 

11.1.2. A Felhasználó a Felületeken közzétett, jogi oltalomban részesített Szellemi Alkotásai tekintetében a 

Szolgáltató részére ingyenesen, nem kizárólagos felhasználási jogot enged, amely kiterjed a Szellemi Alkotás 

többszörözésére, nyilvánossághoz közvetítésére, terjesztésére, átdolgozására, technikai optimalizálására és 

harmadik személy részére történő átadására a Platform működtetéséhez, megjelenítéséhez, moderálásához, 

kereshetőségéhez és promóciójához szükséges mértékben. A Szolgáltatót ezen felhasználási jogok időbeli és 

területi korlátozás nélkül illetik meg a Szerződés fennállása alatt, illetve a szükséges megőrzési időtartamig. 

11.1.3. Amennyiben a Felhasználó Program, leírás, kép vagy más Tartalom elkészítését a Szolgáltatótól 

rendeli meg, és a Tartalom elkészítése során Szellemi Alkotás jön létre, úgy annak felhasználási feltételeit az 

egyedi megállapodás tartalmazza. Egyedi megállapodás hiányában a Szolgáltató jogosult a létrejött tartalmat 

a Platform céljaira felhasználni. 

11.2. A Szolgáltatót megillető Szellemi Alkotások: 

11.2.1. A Szolgáltató Szellemi Alkotásának minősül a Szolgáltatások valamennyi eleme, különösen, de nem 

kizárólagosan a Felületek, azok szoftverei, forráskódjai, keresőmotorjai, adatbázisai, felhasználói felületei, 

domain nevei, grafikai elemei, ikonrendszere, szövegei, adatmodellje, valamint a OutMates elnevezés és 

annak ábrás megjelenítése. 

11.2.2. A Szolgáltató Szellemi Alkotásait bármilyen formában felhasználni kizárólag a Szolgáltatóval 

megkötött külön megállapodás alapján lehet. A Felületek használata és a Szolgáltatások igénybevétele nem 

jelenti azt, hogy a Szolgáltató a Szellemi Alkotásai felhasználási jogát átengedte a Felhasználó részére. 

11.2.3. A Szolgáltató Szellemi Alkotásai jogi, elsődlegesen szerzői jogi és védjegyjogi védelemben 

részesülhetnek; megsértésük polgári jogi és/vagy büntetőjogi felelősséget vonhat maga után. 

12. ADATKEZELÉS 

12.1. A Szolgáltató kijelenti, hogy tevékenysége során tudomására jutott személyes adatokat a hatályos 

jogszabályoknak megfelelően rögzíti, tárolja, kezeli és semmisíti meg. A Szolgáltató az adatkezelésről és 

adatvédelemről külön Adatkezelési Tájékoztatóban tájékoztatja a Felhasználót, amely a Felületen érhető el. 

12.2. Az Adatkezelési Tájékoztató a Szerződés részét képezi. A Felhasználó a Platform használatával, 

Regisztrációval vagy az adott adatkezeléssel érintett funkció igénybevételével tudomásul veszi az 

Adatkezelési Tájékoztatóban foglaltakat. 

12.3. A Platform működése során kezelt adatok közé tartozhat különösen a Regisztrációhoz, profilhoz, 

életkor-ellenőrzéshez, nemzetiséghez, profilképhez, Programokhoz, Jelentkezésekhez, Chathez, 

értékelésekhez, bejelentésekhez, moderációhoz, értesítésekhez, cookie-khoz, biztonsági naplókhoz és 

későbbi díjfizetéshez kapcsolódó személyes adat. 
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12.4. A Szolgáltató a Platform kialakítása során privacy by design elvet követ: a teljes név és pontos 

találkozási pont nem jelenik meg nyilvános listanézetben, és a pontos találkozási pont főszabály szerint csak 

elfogadott Résztvevők és a Szervező számára elérhető. 

12.5. A hatályos jogi és tájékoztató dokumentumok - így különösen az ÁSZF, az Adatkezelési Tájékoztató, a 

Cookie tájékoztató, a Közösségi Irányelvek, a Biztonsági útmutató, az Impresszum és a 

Kapcsolat/Panaszkezelés oldal - a /legal/* útvonalakon érhetők el. A Szolgáltató a dokumentumokat letölthető 

formában is elérhetővé teheti. 

12.6. Analitikai és marketing célú cookie, pixel vagy hasonló technológia kizárólag a Felhasználó megfelelő 

hozzájárulása alapján működik. A szükséges technikai cookie-k a Platform működéséhez használhatók; a 

hozzájárulás később módosítható. 

12.7. A Platform a nemzetiség adatot bizalmi és közösségi profiladatként kezeli. A nemzetiség nem 

használható diszkriminatív kizárásra, automatikus rangsorolási előny vagy hátrány adására, illetve rejtett 

profilozásra. 

13. A SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSA ÉS MEGSZŰNÉSE 

13.1. A Felhasználó a Szerződéskötés során megadott személyes adatait a Felületen, a Fiók beállításai 

között jogosult módosítani, amennyiben az adott adat módosítása technikailag és jogilag megengedett. 

13.2. A Felhasználó a Szerződést indokolási kötelezettség nélkül bármikor felmondhatja. Regisztrációval 

rendelkező Felhasználó esetében a Szerződés megszüntetésének módja főszabály szerint a Regisztráció 

törlése vagy a fióktörlési kérelem benyújtása. 

13.3. A Szolgáltató a Szerződést az ÁSZF-ben meghatározott esetekben azonnali hatályú felmondással 

megszüntetheti. Regisztrációval rendelkező Felhasználó esetében a Szerződés megszüntetésének módja a 

Regisztráció törlése, felfüggesztése vagy a hozzáférés végleges korlátozása. 

13.4. Amennyiben a Szolgáltató azonnali hatállyal szünteti meg a Szerződést, a Szolgáltató jogosult a 

Felhasználót a Felületek használatától - e-mail címen, telefonszámon, IP címen, eszközazonosítón vagy más 

technikai intézkedésen keresztül történő elérhetetlenné tétellel - eltiltani. 

13.5. A Szolgáltató jogosult az ismételt szerződéskötést megtagadni olyan Felhasználókkal, akiknek 

Szerződését azonnali hatályú felmondással szüntette meg, vagy akik a Platform biztonságát, más 

Felhasználók jogait vagy a Szolgáltató jogos érdekeit súlyosan veszélyeztették. 

13.6. A Szerződés megszűnése nem érinti a megszűnés előtt keletkezett fizetési, kártérítési, titoktartási, 

szellemi alkotásokra vonatkozó vagy jogszabály alapján fennmaradó kötelezettségeket. 

14. TÁJÉKOZTATÁS A FOGYASZTÓNAK MINŐSÜLŐ FELHASZNÁLÓK RÉSZÉRE 

14.1. A Fogyasztónak minősülő Felhasználó a Szolgáltatás nyújtása körében a Szolgáltató fogyasztóvédelmi 

szabályokat megsértő magatartásával szemben a fogyasztóvédelmi hatóságnál tehet bejelentést, vagy 

eljárást kezdeményezhet a Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület előtt. 

14.2. A Fogyasztónak minősülő Felhasználó a fogyasztóvédelmi szabályozásról a fogyasztóvédelmi hatóság 

hivatalos honlapján tájékozódhat. 

14.3. A Fogyasztó a Korm. rendeletben meghatározott esetekben elállási vagy felmondási jogot gyakorolhat. 

Digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás azonnali teljesítésének megkezdése esetén a jogszabály szerinti 

kivételek alkalmazandók. 

14.4. A Platformon más Felhasználó által szervezett Programon való részvétel esetén a Programmal 

kapcsolatos panaszokat elsődlegesen a Szervezővel szükséges rendezni. A Szolgáltató a Felületen panasz- 

és bejelentési lehetőséget biztosíthat, de nem válik a Felhasználók közötti jogvita automatikus 

döntéshozójává. 
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15. KAPCSOLATTARTÁS 

15.1. A Felek kötelesek a Szerződésben, a Felületen vagy a Regisztrációban megadott elérhetőségeken 

kapcsolatot tartani. 

15.2. A Felhasználó a Szerződéssel összefüggő Nyilatkozatait az alábbi módokon és értesítési címekre 

küldheti meg: 

15.2.1. Elektronikus üzenet formájában a Felületen erre kialakított és kijelölt helyen vagy az 

info@outmates.app e-mail címre. 

15.2.2. A Szolgáltatónak címzett, ajánlott, tértivevényes levélben postai úton a 2. pontban megjelölt 

székhelyre. 

15.3. A Szerződéssel összefüggésben Jognyilatkozat a 15.2.2. pontban foglaltaknak megfelelően, illetve a 

Felületen biztosított funkcióval tehető meg, amennyiben a Szolgáltató ilyen funkciót biztosít. Regisztrációval 

rendelkező Felhasználók esetében a Regisztráció létrehozása és törlése Jognyilatkozatnak minősül. 

15.4. A Szolgáltató a Felhasználó által megküldött Nyilatkozatokra azok kézhezvételét követő észszerű 

határidőn belül, lehetőség szerint 5 munkanapon belül válaszol, kivéve, ha a Nyilatkozat jellege vagy 

jogszabály eltérő határidőt indokol. 

15.5. A Szolgáltató jogi, biztonsági és moderációs bejelentések részére külön kapcsolattartó pontokat jelölhet 

ki, így különösen legal@OutMates.app, safety@OutMates.app, moderation@OutMates.app és 

info@outmates.app címeket. 

16. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

16.1. A Szerződésben rögzített kivételeken túl a Felhasználó kizárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli 

engedélyével engedményezheti vagy ruházhatja át a Szerződés alapján fennálló követeléseit és 

jogosultságait. 

16.2. A Szerződés bármely rendelkezésének érvénytelensége vagy hatálytalansága esetén a Felek az 

érvénytelen vagy hatálytalan részt közös megegyezés útján próbálják meg érvényes rendelkezéssel pótolni. A 

Felek kölcsönösen kötelezettséget vállalnak arra, hogy ilyen esetben egymással az érvénytelen rész 

helyettesítésére tárgyalásokat kezdenek, és olyan új rendelkezést keresnek, amely a lehető legjobban 

megfelel a Szerződés célkitűzéseinek és a Felek szerződéskötési akaratának. 

16.3. A Felek kötelesek a Szerződéssel összefüggésben a tudomásukra jutott, a másik félre vonatkozó 

valamennyi gazdasági és egyéb adatot, tényt, információt üzleti titokként megőrizni; ezen kötelezettségük a 

jogviszony megszűnését követően is terheli őket. A titoktartás alól felmentést csak a másik fél adhat, kivéve, 

ha jogszabály, hatóság vagy bíróság adatszolgáltatást ír elő. 

16.4. A Felek rögzítik, hogy jogviszonyukra vonatkozik a hallgatólagos jogfeladás tilalma is, amely azt jelenti, 

hogy amennyiben bármikor bármelyik fél nem lép fel azonnal a másik fél valamely szerződésszegésével 

szemben, az nem jelenti az arról való lemondást, hogy később a szerződésszerű magatartás kikényszerítésre 

kerüljön. 

16.5. Bármilyen jogról történő lemondás csak erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. 

16.6. A Felek a vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. Amennyiben a Felek megegyezéssel 30 naptári 

nap alatt sem tudják békés úton rendezni a jogvitájukat, bármely Fél jogosult a jogvitára illetékes és 

hatáskörrel rendelkező bírósághoz fordulni. 

16.7. A jelen ÁSZF-re és az abból eredő jogviszonyokra a magyar jog irányadó. 
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II. KÜLÖNÖS RÉSZ 

17. SZERZŐDÉSTÍPUSOK 

17.1. Ráutaló magatartással megkötött Szerződés 

17.1.1. A Szerződés ráutaló magatartással jön létre a Szolgáltató és azon Regisztrációval nem rendelkező 

Felhasználó között, aki vagy amely a Weboldalt felkeresi, függetlenül attól, hogy a Felhasználó igénybe vesz-

e az ÁSZF által nevesített Szolgáltatást vagy sem. 

17.1.2. A ráutaló magatartással megkötött Szerződés a Weboldal elhagyásának időpontjáig tartó határozott 

időre jön létre, kivéve, ha az igénybe vett Szolgáltatás természetéből fakadóan a Szerződés a Weboldal 

elhagyását követően is hatályban marad. 

17.1.3. A ráutaló magatartással létrejött Szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, a Szolgáltató 

főszabály szerint nem iktatja, és nem visszakereshető szerződésként kezeli. 

17.2. Regisztráció útján megkötött Szerződés 

17.2.1. A Szerződés Regisztráció útján jön létre a Szolgáltató és a Felhasználó között, amennyiben a 

Felhasználó az ÁSZF szerint felhasználói Fiókot hoz létre valamely Felületen. 

17.2.2. A Regisztráció folyamata magánfelhasználók és leendő Résztvevők számára: 

17.2.2.1. A Felhasználó a Weboldalon vagy a mobilalkalmazásban található regisztrációs felület 

megnyitását követően köteles megadni egy érvényes e-mail címet, jelszót vagy külső hitelesítési 

fiókot, teljes nevét, megjelenített nevét, születési dátumát vagy életkor-igazoláshoz szükséges adatát, 

18+ nyilatkozatát, nemzetiségét, városát/régióját, preferált kezelőfelületi nyelvét és a Platform által 

kötelezőként jelölt további adatokat. 

17.2.2.2. A Regisztráció során a Felhasználó megismerheti az ÁSZF, az Adatkezelési Tájékoztató és a 

Közösségi Irányelvek rendelkezéseit, és azokat a vonatkozó jelölőnégyzet bejelölésével vagy más egyértelmű 

elektronikus nyilatkozattal elfogadja. 

17.2.2.3. Az adatok megadását és a dokumentumok elfogadását követően a Felhasználó a regisztrációs 

kérelem elküldésével kezdeményezi Fiókja létrehozását. 

17.2.2.4. A Szolgáltató a megadott e-mail címre aktiváló vagy megerősítő levelet küld, amelyben 

felhívja a Felhasználót a Regisztráció aktiválására. A fő funkciók használatának feltétele az e-mail cím 

megerősítése. 

17.2.2.5. A Szolgáltató és a Felhasználó között Regisztrációval létrejött Szerződés határozatlan időre jön 

létre. 

17.2.2.6. A Szerződés nem minősül írásba foglalt szerződésnek, de a Szolgáltató visszakövethető formában 

nyilvántarthatja a Regisztráció tényét, időpontját és a jogi dokumentumok elfogadását. 

17.2.3. Szervezői státusz igénylésével és jóváhagyásával kapcsolatos rendelkezések: 

17.2.3.1. A Program létrehozásához a Felhasználónak Szervezői státuszt kell igényelnie. A Szolgáltató a 

kérelmet profiladatok, profilkép, teljes név, 18+ nyilatkozat, korábbi aktivitás, bejelentések és egyéb biztonsági 

szempontok alapján vizsgálhatja. 

17.2.3.2. A Szolgáltató a Szervezői státusz megadásáról vagy megtagadásáról elektronikus úton 

értesíti a Felhasználót. A Szolgáltató a Szervezői státusz megadását megtagadhatja, ha a Felhasználó 

nem teljesíti az ellenőrzési feltételeket, a megadott adatok hiányosak vagy ellentmondásosak, 

biztonsági vagy moderációs kockázat merül fel, illetve a Platform közösségi és privacy-by-design 

működése ezt indokolja. 

17.2.3.3. A Szervezői státusz határozatlan időre vagy a Szolgáltató által meghatározott időtartamra adható 

meg. A Szolgáltató jogosult a státuszt felülvizsgálni, felfüggeszteni vagy visszavonni. 

17.3. Elektronikus úton, Regisztráció nélkül megkötött egyedi Szerződés 
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17.3.1. A Szolgáltató Partnerrel, intézménnyel, márkával, rendezvényszervezővel vagy közösségi szervezettel 

elektronikus úton, Regisztráció nélkül is köthet egyedi Szerződést, amelynek alapján Program, promóciós 

felület, partnerségi megjelenés vagy egyéb Szolgáltatás biztosítható. 

17.3.2. Az elektronikus szerződéskötés folyamata során a Szolgáltató elektronikus ajánlatot küldhet, amely 

tartalmazza az igénybe venni kívánt Szolgáltatást, a díjat, az időtartamot, az ÁSZF és az Adatkezelési 

Tájékoztató elfogadásának módját. 

17.3.3. Amennyiben a Partner az ajánlatot, az ÁSZF-et és az Adatkezelési Tájékoztatót elfogadja, a 

Szerződés a felek között létrejön. 

17.4. Egyedi szerződés útján, írásban megkötött Szerződés 

17.4.1. Nagyobb közösségi, intézményi, vállalati, önkormányzati, turisztikai, kulturális vagy display jellegű 

együttműködés esetén a Szerződés a felek egyedi, írásbeli megállapodásával jön létre. 

18. SZOLGÁLTATÁSOK 

18.1. Regisztrációval nem rendelkező Felhasználók által igénybe vehető Szolgáltatások: 

18.1.1. Kereső és böngésző szolgáltatás: a Szolgáltató biztosítja, hogy a Felhasználó a Platformon elérhető 

publikus Programok között keresést végezzen város, régió, kategória, egyedi tevékenység, dátum, 

Programnyelv, kulcsszó és egyéb szűrők alapján. 

18.1.2. Programadatlap megtekintése: a Felhasználó jogosult a publikus Programadatok megtekintésére, 

ideértve a címet, rövid leírást, hozzávetőleges helyet, időpontot, kategóriát, Programnyelvet, Szervező 

publikus profilját és értékelési összesítését. 

18.1.3. Megosztás: a Felhasználó jogosult a Programadatlap elektronikus úton történő továbbítására vagy 

megosztására, amennyiben az nem sérti az ÁSZF-et, más Felhasználó jogait vagy a Platform biztonsági 

beállításait. 

18.1.4. Tájékoztató oldalak megtekintése: Regisztráció nélkül elérhetők a jogi dokumentumok, impresszum, 

biztonsági útmutató, adatkezelési tájékoztató, cookie tájékoztató és kapcsolat oldal. 

18.1.5. Bejelentés: a Szolgáltató lehetővé teheti, hogy Regisztráció nélküli Felhasználó a Felületen megjelenő 

jogsértő vagy veszélyes Tartalmat bejelentse. 

18.2. Valamennyi Regisztrációval rendelkező Felhasználó által igénybe vehető Szolgáltatások: 

18.2.1. A Regisztrációval rendelkező Felhasználó jogosult valamennyi, Regisztráció nélkül elérhető 

Szolgáltatás használatára. 

18.2.2. Profilkezelés: a Felhasználó megadhatja és módosíthatja profiladatait, így különösen megjelenített 

nevét, városát, nemzetiségét, beszélt nyelveit, érdeklődési köreit, rövid bemutatkozását és profilképét. 

18.2.3. Program mentése: a Felhasználó a számára érdekes Programokat elmentheti vagy kedvencnek 

jelölheti, hogy azokat később könnyebben megtalálja. 

18.2.4. Mentett keresés és értesítés: amennyiben a funkció elérhető, a Felhasználó előre beállított 

keresési feltételek alapján Programokat kereshet, és a Szolgáltató értesítést küldhet új vagy 

módosított Programokról, ha a Felhasználó ezt engedélyezi. 

18.2.5. Jelentkezés Programra: a Felhasználó rövid bemutatkozó üzenettel Jelentkezést nyújthat be a 

számára érdekes Programra. 

18.2.6. Jelentkezési státuszok kezelése: a Felhasználó megtekintheti saját Jelentkezéseit, azok függőben 

lévő, elfogadott, elutasított, lemondott vagy lezárt státuszát. 

18.2.7. Chat: elfogadott Jelentkezés esetén a Felhasználó hozzáférést kaphat az adott Programhoz 

kapcsolódó Chat szobához, amelyben a Szervezővel és az elfogadott Résztvevőkkel kommunikálhat. 

18.2.8. Értékelés: a Program után a Felhasználó a Szervezőt vagy a többi Résztvevőt a Platform által 

meghatározott szempontok szerint értékelheti. A szöveges vélemény opcionális lehet, és moderálható. 
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18.2.9. Bejelentés és blokkolás: a Felhasználó jogosult más Felhasználót, Programot, Chat üzenetet vagy 

értékelést bejelenteni, illetve a Platform által biztosított funkciókkal más Felhasználóval a kapcsolatfelvételt 

korlátozni. 

18.2.10. Értesítések: a Felhasználó in-app, e-mail vagy későbbi mobil push értesítést kaphat különösen új 

Jelentkezésről, elfogadásról, elutasításról, Chat üzenetről, Program emlékeztetőről, lemondásról, értékelési 

kérésről és moderációs döntésről. 

18.3. Ellenőrzött Szervezők által igénybe vehető Szolgáltatások: 

18.3.1. Program létrehozása: az Ellenőrzött Szervező Programot hozhat létre a Platformon, megadva annak 

címét, leírását, kategóriáját, egyedi tevékenységnevét, Programnyelvét, városát/régióját, hozzávetőleges és 

pontos helyét, időpontját, időtartamát, létszámát, feltételeit és költségeit. 

18.3.2. Jelentkezések kezelése: a Szervező a Programra érkező Jelentkezéseket elfogadhatja vagy 

elutasíthatja. A döntésről a Jelentkező értesítést kap. 

18.3.3. Chat indítása: elfogadott Jelentkezés esetén a Platform automatikusan vagy a Szervező 

kezdeményezésére Chat szobát hozhat létre. 

18.3.4. Program módosítása és lemondása: a Szervező a Program lényeges adatait módosíthatja, illetve a 

Programot lemondhatja, azonban köteles az érintett Résztvevőket haladéktalanul tájékoztatni. 

18.3.5. Résztvevői visszajelzések és megbízhatósági események kezelése: a Szervező jelezheti a megjelent 

vagy nem megjelent Résztvevőket, illetve vitás esetben a Szolgáltató moderációs eljárást indíthat. 

18.4. Admin és moderációs Szolgáltatások: 

18.4.1. A Szolgáltató admin felületet működtethet felhasználói ellenőrzések, Szervezői státuszok, Programok, 

bejelentések, értékelések, fellebbezések és biztonsági események kezelésére. 

18.4.2. Az admin és moderációs döntések auditálható módon naplózhatók. 

18.5. Későbbi díjköteles és előfizetéses Szolgáltatások: 

18.5.1. A jelen ÁSZF hatálybalépésekor a Pro, Prémium, kiemelt megjelenési és előfizetéses funkciók 

nincsenek aktív fizetős szolgáltatásként bekapcsolva; ezek kizárólag később, külön közzétett 

feltételekkel vezethetők be. 

18.5.2. Későbbi díjköteles funkciók esetén a Szolgáltató előzetesen közzéteszi a díjat, időtartamot, 

automatikus megújulás esetleges feltételeit, lemondási módot, visszatérítési szabályokat és a 

fogyasztói jogokra vonatkozó tájékoztatást. 

18.5.3. Bankkártyaadatot a Szolgáltató saját adatbázisában nem tárol; fizetési funkció bevezetése 

esetén külső fizetési szolgáltató, például Stripe Checkout vagy hasonló, jogszerű, hosted fizetési 

megoldás alkalmazható. 

19. A RÉSZTVEVŐKRE ÉS MAGÁNFELHASZNÁLÓKRA VONATKOZÓ SPECIÁLIS RENDELKEZÉSEK 

19.1. A jelen fejezet rendelkezéseit a Regisztrációval rendelkező Felhasználókra, különösen a Programokra 

jelentkező Résztvevőkre kell alkalmazni. 

19.2. A Résztvevő köteles a Jelentkezés során valós, udvarias és a Programhoz kapcsolódó bemutatkozó 

üzenetet küldeni. 

19.3. A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a Jelentkezés elfogadásáról vagy elutasításáról a Szervező dönt. A 

Szervező döntését nem köteles indokolni, kivéve, ha jogszabály vagy a Szolgáltató külön szabálya eltérően 

rendelkezik. 

19.4. Elfogadott Jelentkezés esetén a Résztvevő hozzáférhet a pontos találkozási ponthoz és a Program Chat 

szobájához. Ezen adatokat kizárólag a Programon való részvétel céljára használhatja. 

19.5. A Résztvevő köteles a Programon a megadott időpontban, az elvárt felszereléssel és a Program 

jellegéhez igazodó állapotban megjelenni. 
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19.6. Amennyiben a Résztvevő nem tud részt venni a Programon, köteles a részvételét a lehető 

leghamarabb, de főszabály szerint legalább 12 órával a Program kezdete előtt lemondani. 

19.7. A Résztvevő köteles saját egészségügyi, fizikai, mentális és egyéb alkalmasságát felelősen mérlegelni, 

különösen sport-, outdoor-, vízparti, túra- vagy fokozott kockázatú Program esetén. 

19.8. A Résztvevő a Programon köteles tiszteletben tartani a Szervező utasításait, a helyszín szabályait, a 

többi Résztvevő személyiségi jogait, a közösségi normákat és a biztonsági útmutatót. 

19.9. A Résztvevő nem jogosult más Résztvevő személyes adatait, képmását, pontos lakóhelyét, 

elérhetőségét, üzenetét vagy magánjellegű információját hozzájárulás nélkül rögzíteni, továbbítani vagy 

nyilvánosságra hozni. 

19.10. A Résztvevő által adott értékelésnek valós tapasztalaton kell alapulnia. Tilos a megtorló, hamis, sértő, 

zaklató vagy manipulatív értékelés. 

19.11. A Résztvevő jogosult a Programmal, Szervezővel vagy más Résztvevővel kapcsolatos biztonsági, jogi 

vagy közösségi problémát a Szolgáltató részére bejelenteni. 

20. A SZERVEZŐKRE VONATKOZÓ SPECIÁLIS RENDELKEZÉSEK 

20.1. A jelen fejezet rendelkezéseit a Szervezőkre, Ellenőrzött Szervezőkre és minden olyan Felhasználóra 

alkalmazni kell, aki Programot hoz létre vagy jelentkezőket kezel. 

20.2. Programot kizárólag olyan Felhasználó hozhat létre, akinek Szervezői státuszát a Szolgáltató 

jóváhagyta. 

20.3. A Szervező köteles a Programhirdetésben a valóságnak megfelelően megadni a Program címét, 

leírását, kategóriáját, egyedi tevékenységnevét, Programnyelvét, dátumát, időpontját, várható időtartamát, 

maximális létszámát, hozzávetőleges helyét, pontos találkozási pontját, részvételi feltételeit és költségeit. 

20.4. A Szervező köteles a pontos találkozási pontot úgy megadni, hogy az csak elfogadott Résztvevőknek 

legyen hozzáférhető, kivéve, ha a Program jellege alapján annak nyilvános közzététele indokolt és jogszerű. 

20.5. A Szervező köteles a Jelentkezéseket jóhiszeműen, tisztességesen és diszkriminációmentesen 

elbírálni. A döntés nem alapulhat nemzetiségen, etnikai hovatartozáson, vallási meggyőződésen, 

nemen, szexuális irányultságon vagy más védett tulajdonságon. 

20.6. A Szervező nem köteles minden Jelentkezést elfogadni, de a döntése nem alapulhat jogellenes 

diszkrimináción, zaklató szándékon vagy a Platform rendeltetésével ellentétes szemponton. 

20.7. A Szervező köteles a Program lényeges módosítása vagy lemondása esetén az elfogadott 

Résztvevőket haladéktalanul, lehetőség szerint legalább 24 órával korábban értesíteni. 

20.8. A Szervező felel a Program tényleges lebonyolításáért, a Program leírásának valóságtartalmáért, a 

Résztvevők tájékoztatásáért és a Program jellegéhez igazodó biztonsági körülmények és elvárások 

kommunikálásáért. 

20.9. A Szervező nem hirdethet meg olyan Programot, amelynek valódi célja eltér a meghirdetett céltól, így 

különösen rejtett társkeresés, toborzás, MLM, termékértékesítés, vallási vagy politikai agitáció, pénzügyi 

ajánlat vagy jogellenes tevékenység. 

20.10. A Szervező köteles előzetesen közölni, ha a Programon fénykép vagy videó készül, és köteles 

tiszteletben tartani azoknak a Résztvevőknek a kérését, akik képmásuk felhasználásához nem járulnak 

hozzá. 

20.11. A Szervező nem kérhet a Résztvevőktől a Program leírásában nem szereplő pénzt, ajándékot, 

ellenszolgáltatást vagy más juttatást. A OutMates nem használható burkolt fizetett szolgáltatás, üzleti 

ajánlat vagy kereskedelmi tevékenység értékesítésére. 

20.12. A Szervező köteles a Program után a valóságnak megfelelően jelezni a megjelent vagy nem megjelent 

Résztvevőket, amennyiben a Platform ilyen funkciót biztosít. 
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20.13. A Szervezői státusz visszavonható, ha a Szervező ismételten vagy súlyosan megsérti az ÁSZF-et, 

több megalapozott bejelentés érkezik vele szemben, valótlan Programokat tesz közzé, vagy a Programon 

nem jelenik meg. 

20.14. A Szolgáltató a Szervezői státusz fenntartását további ellenőrzéshez, profilkép-frissítéshez, e-mail 

vagy telefonszám megerősítéséhez, valamint közösségi megbízhatósági mutatókhoz kötheti. 

21. A PROGRAMOKRA ÉS PROGRAMHIRDETÉSEKRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

21.1. A Programhirdetésekre az ÁSZF rendelkezéseit a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni. 

21.2. A Programhirdetésnek világosan és egyértelműen tartalmaznia kell a Program lényeges feltételeit. A 

Program leírása nem lehet megtévesztő, hiányos, jogellenes vagy a közösségi normákkal ellentétes. 

21.3. A Program kategóriája lehet különösen túra és kirándulás, sport, vízpart és outdoor, tánc és mozgás, 

kultúra, közösségi hobbi, utazás és városnézés, illetve egyéb vagy szabadon megadott tevékenység. 

21.4. A Szervező a Programhoz egyedi tevékenységnevet adhat meg, ha a Program nem illeszkedik 

megfelelően az előre meghatározott kategóriákba. 

21.5. A Programnyelvet minden Programhirdetésnél meg kell jelölni. Az angol nyelvű vagy angolbarát 

Programok a Felületen külön EN jelölést kaphatnak. 

21.6. A Program létszámkorlátját úgy kell meghatározni, hogy az megfeleljen a Program helyszínének, 

jellegének és biztonsági feltételeinek. 

21.7. A Program leírásában fel kell tüntetni, ha a Program speciális felszerelést, fizikai felkészültséget, 

előzetes tudást, belépőt, utazást, biztosítást vagy más külső költséget igényel. 

21.8. A Program nem irányulhat kiskorúak részvételére, mivel a Platform induláskor 18+ szolgáltatásként 

működik. 

21.9. A Szolgáltató jogosult a Programhirdetést előmoderálásra vagy utómoderálásra kiválasztani. A Program 

közzététele megtagadható, felfüggeszthető vagy törölhető, ha a Program az ÁSZF-be, jogszabályba vagy 

Közösségi Irányelvekbe ütközik. 

21.10. A Programhirdetésben szereplő képeknek a Programhoz, annak hangulatához, helyszínéhez vagy 

témájához kell kapcsolódniuk. Tilos olyan kép használata, amely megtévesztő vagy más személy jogait sérti. 

21.11. A Program nyilvános adatlapján a pontos találkozási pont nem jelenik meg. A pontos 

találkozási pont az elfogadott Résztvevőknek és a Szervezőnek válik láthatóvá, kivéve a Platform által 

kifejezetten kezelt és figyelmeztetéssel ellátott, indokolt nyilvános helyszínű eseményeket. 

21.12. A Szolgáltató jogosult a Programhirdetéseket keresési, ajánlási, biztonsági és minőségi 

szempontok szerint rendezni vagy megjeleníteni. A rangsorolás fő elvei átlátható módon elérhetők a 

Felületen; induláskor nincs fizetett kiemelés, későbbi fizetett vagy szponzorált megjelenés pedig csak 

egyértelmű jelöléssel alkalmazható. 

21.13. A Program törlése, inaktívvá tétele vagy lemondása után a Programmal kapcsolatos adatokat a 

Szolgáltató az Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározott ideig megőrizheti. 

22. KÉSŐBB BEVEZETHETŐ KIEMELT, PARTNERI ÉS SZPONZORÁLT MEGJELENÉSEK 

22.1. A jelen ÁSZF hatálybalépésekor a OutMates induló működésében nincs aktív fizetett kiemelés, 

szponzorált Program vagy display jellegű hirdetési szolgáltatás. 

22.2. A Szolgáltató később kiemelt Programmegjelenést, partneri ajánlót vagy szponzorált megjelenést 

vezethet be, de ezek csak külön közzétett feltételekkel, egyértelmű jelöléssel és a Felhasználók 

megtévesztése nélkül alkalmazhatók. 
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22.3. Későbbi fizetett vagy szponzorált megjelenés sem mentesíti a Programot vagy Szervezőt az ÁSZF, a 

Közösségi Irányelvek, az Adatkezelési Tájékoztató és a jogszabályok betartása alól. 

22.4. A fizetett, partneri vagy szponzorált megjelenéseket a Platform egyértelműen jelölheti például „kiemelt”, 

„partneri”, „szponzorált” vagy más, a Felhasználók számára érthető megjelöléssel. 

22.5. A Szolgáltató nem alkalmaz rejtett fizetett rangsorolást. A rangsorolási és ajánlási elvek fő szempontjai 

a Felületen elérhető magyarázatban szerepelnek, és az admin vagy üzleti célú módosítások auditálható 

módon kezelhetők. 

22.6. A Szolgáltató jogosult megtagadni vagy megszüntetni bármely későbbi kiemelt, partneri vagy 

szponzorált megjelenést, ha az a OutMates közösségi céljával, a felhasználói bizalommal, a biztonsággal 

vagy a jogszabályokkal ellentétes. 

23. KÉSŐBB BEVEZETHETŐ PARTNERI ÉS INTÉZMÉNYI EGYÜTTMŰKÖDÉSEK 

23.1. A OutMates induló fókusza magánfelhasználók és ellenőrzött közösségi Szervezők közös 

Programjainak támogatása. A Platform nem általános szolgáltatás-piactér és nem üzleti hirdetési felület. 

23.2. A Szolgáltató később külön megállapodás alapján együttműködhet intézményekkel, közösségi 

szervezetekkel, kulturális, turisztikai, sport- vagy más partnerekkel, ha az együttműködés illeszkedik a 

OutMates közösségi, biztonsági és privacy-first céljaihoz. 

23.3. Partneri vagy intézményi Program csak akkor jelenhet meg, ha annak jellege, esetleges kereskedelmi 

vagy promóciós kapcsolata, költsége és felelősségi háttere egyértelműen feltüntetésre kerül. 

23.4. A Partner vagy intézményi Szervező felel azért, hogy saját jogállása, képviseleti jogosultsága, 

Programja, kommunikációja és esetleges külső adatkezelése megfeleljen a jogszabályoknak. 

23.5. A Szolgáltató jogosult bármely partneri vagy intézményi megjelenést előzetesen ellenőrizni, módosítást 

kérni, felfüggeszteni vagy törölni, ha az a OutMates céljával, a közösségi biztonsággal, a jogszabályokkal 

vagy a Felhasználók bizalmával ellentétes. 

23.6. A partneri együttműködések részletes feltételeit minden esetben külön elektronikus vagy írásbeli 

megállapodás, illetve a Felületen közzétett külön feltételrendszer tartalmazza. 

24. AZ ELLENŐRZÖTT SZERVEZŐKRE VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK 

24.1. Az Ellenőrzött Szervezőkre az ÁSZF rendelkezéseit a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell 

alkalmazni. 

24.2. Ellenőrzött Szervező kizárólag olyan Felhasználó lehet, aki érvényes Regisztrációval rendelkezik, 

betöltötte 18. életévét, e-mail címét megerősítette, profilját kitöltötte, profilképét feltöltötte, és a Szolgáltató 

ellenőrzési folyamatán megfelelt. 

24.3. Az ellenőrzési folyamat célja a Platform biztonságos működésének, a közösségi bizalomnak és a 

visszaélések megelőzésének támogatása. Az ellenőrzés nem minősül hatósági személyazonosság-

ellenőrzésnek vagy garanciának arra, hogy a Felhasználó minden körülmények között megbízható. 

24.4. A Szolgáltató az ellenőrzés során vizsgálhatja a teljes nevet, megjelenített nevet, életkort, e-mail 

megerősítést, profilképet, nemzetiséget, várost/régiót, korábbi Programokat, Jelentkezéseket, értékeléseket, 

bejelentéseket és moderációs előzményeket. 

24.5. A profilkép-ellenőrzés célja annak megállapítása, hogy a képen valószínűsíthetően emberi arc látható-e. 

A Szolgáltató nem végez biometrikus személyazonosítást, arcfelismerési összehasonlítást vagy arclenyomat 

tárolását. 

24.6. A Szolgáltató jogosult az ellenőrzési kérelmet jóváhagyni, elutasítani, hiánypótlást kérni vagy további 

információt kérni. 
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24.7. Az Ellenőrzött Szervező köteles profiladatait naprakészen tartani, és köteles a Szolgáltatót 

haladéktalanul értesíteni, ha az ellenőrzött adataiban lényeges változás történik. 

24.8. Az Ellenőrzött Szervező nem jogosult a státuszát más Felhasználóra átruházni, más nevében 

Programot szervezni vagy Fiókját más személy rendelkezésére bocsátani. 

24.9. Az Ellenőrzött Szervező köteles minden Programot saját felelősséggel, a Program jellegéhez igazodó 

gondossággal megszervezni és lebonyolítani. 

24.10. Az Ellenőrzött Szervező köteles a Program során a résztvevők biztonságára, méltóságára és 

személyes adataira fokozottan figyelni. 

24.11. Az Ellenőrzött Szervező köteles együttműködni a Szolgáltatóval bejelentés, panasz, no-show vita, 

biztonsági probléma vagy hatósági megkeresés esetén. 

24.12. A Szolgáltató jogosult az Ellenőrzött Szervező státuszt felfüggeszteni vagy törölni, ha a Szervező a 

jelen ÁSZF-et, a Közösségi Irányelveket vagy jogszabályt megsérti, illetve ha több megalapozott panasz vagy 

rossz értékelés érkezik rá. 

24.13. A Szolgáltató jogosult az Ellenőrzött Szervező státuszt visszavonni, ha a Szervező nem jelenik meg 

saját Programján, rendszeresen késve mond le Programot, megtévesztő Programokat tesz közzé, vagy 

veszélyezteti a Felhasználók biztonságát. 

24.14. A Szolgáltató jogosult az Ellenőrzött Szervező státusz megújítását időszakos ellenőrzéshez, profilkép-

frissítéshez, új biztonsági nyilatkozathoz vagy közösségi megbízhatósági feltételekhez kötni. 

24.15. Az Ellenőrzött Szervező státusz törlése vagy felfüggesztése esetén a Szervező új Programot nem 

hozhat létre, és a meglévő Programok megjelenését a Szolgáltató korlátozhatja. 

24.16. Amennyiben a Szolgáltató az Ellenőrzött Szervező státuszt súlyos szerződésszegés miatt törli, jogosult 

a Felhasználót a későbbi Szervezői státusz igényléstől meghatározott időre, legfeljebb 1 évre eltiltani. 

24.17. Az Ellenőrzött Szervező státusz nem minősül a Szolgáltató ajánlásának, garanciájának vagy 

felelősségvállalásának a Szervező magatartásáért vagy Programjaiért. 

25. KÉSŐBB BEVEZETHETŐ PRO ÉS PRÉMIUM FUNKCIÓK 

25.1. A jelen ÁSZF hatálybalépésekor a OutMates fő közösségi funkciói ingyenesen használhatók, és a Pro 

vagy Prémium hozzáférés nem aktív fizetős szolgáltatás. 

25.2. A Szolgáltató később Pro vagy Prémium funkciókat vezethet be, például bővített keresési, kényelmi, 

értesítési, láthatósági vagy chathez kapcsolódó funkciókat, de ezek csak külön közzétett feltételek és a 

Felhasználó kifejezett igénybevétele mellett válnak díjkötelessé. 

25.3. A Pro vagy Prémium státusz nem mentesíti a Felhasználót az ÁSZF, a Közösségi Irányelvek, az 

Adatkezelési Tájékoztató és a jogszabályok betartása alól. 

25.4. Későbbi díjköteles státusz esetén a Szolgáltató egyértelműen közzéteszi a díjat, időtartamot, megújulási 

feltételeket, lemondási módot, fizetési szolgáltatót, visszatérítési szabályokat és fogyasztói tájékoztatást. 

25.5. Bankkártyaadatot a OutMates saját adatbázisában nem tárol. Fizetési funkció bevezetése esetén a 

fizetés külső, hosted fizetési szolgáltatón keresztül történik. 

25.6. A Szolgáltató jogosult a Pro vagy Prémium funkciót felfüggeszteni vagy megszüntetni, ha a Felhasználó 

szerződésszegést követ el, visszaélésszerűen használja a Platformot, vagy veszélyezteti a közösség 

biztonságát. 

25.7. A Pro vagy Prémium státusz nem minősül a Felhasználó, Szervező vagy Program minőségi 

garanciájának, és nem írhatja felül a biztonsági, moderációs vagy privacy-by-design szabályokat. 
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MELLÉKLETEK 

1. számú melléklet: Később bevezethető díjköteles funkciók és díjak listája, ha ilyen szolgáltatás 

aktiválásra kerül. 

2. számú melléklet: Későbbi partneri vagy kiemelt Program megjelenésére vonatkozó ajánlatminta, 

csak aktivált szolgáltatás esetén. 

3. számú melléklet: Későbbi szponzorált vagy partneri megjelenésre vonatkozó ajánlatminta, csak 

aktivált szolgáltatás esetén. 

4. számú melléklet: Egyedi partneri szerződésminta. 

5. számú melléklet: Korm. rendelet szerinti elállási és felmondási nyilatkozatminta. 

6. számú melléklet: Programjelölések, biztonsági címkék és figyelmeztető feliratok listája és magyarázata. 

7. számú melléklet: Tájékoztató a későbbi előfizetéses, Pro vagy rangsorolási elvekről. 
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